Nooit te oud om
te participeren

Relatiegerichte participatiecultuur in het
woonzorgecentrum

Leen Plessers

Participatie verankeren in het woonzorgeentrum is als samen breien aan eern
Kleurrijke sjaal. ledereen draagt zijn ‘steekje’ bij: van bewoner, kok, zorgkundige’,
ergotherapeut, onderhoudsmedewerker, verpleegkundige, familie tot directie.
Het gaat om een cultuurverandering. Een biiivende vitdaging! De sjaal is nooit
af. Gelukkig maar. In deze bijdrage maken we kennis met de implernentatie van
warme participatie via het Tubbe-model in WZC Sint-Jozaf in Pelt, dat deel uit-
raakt van de woonzorggroep Integro vzw. Hier wordt duidelijk dat voornameliji
het proces om te komen tot warme participatie belangrijk is. Tijdens de vele
‘breisessies’ worden (hjechte banden gesmeed. Mensen kriigen ‘breigoesting'
Participatie wordt een attitude en onderdeel van de woon- en zorgcultuur. De
bontgekleurde breiwol past bij de organisatie en haar bewoners, Met vallen en
opstaan slagen bewoners en medewerkers er samen in een warrne sjaal te
breier die iedereen innig omhelst in een woonzorgeentrum waar het goed is
om te wonen, te werken en te leven.

Inleiding

Participatie is in, ook in woonzorgecentra, Ouderen
willen zo veel mogelijk zelf de regie over hun leven
nemen en houden, ook als ze zorg nodig hebben.
Vroeger hadden woonzorgeentra minder aandacht
voor de individuele verschillen tussen bewoners en
boden zij een totaalpakket aan, waarbij er nogal snel
‘in de plaats van’ werd gedacht of 'over hoofden heen’
werd beslist, Het nieuwe Vlaamse woonzorgdecreet”,
dat sinds januari 2020 in uitvoering is en de focus legt
op de levenskwaliteit van ouderen, wil daarin veran-
dering brengen en reikt kapstokken aan voor meer
inspraak en participatie in het woonzorgeentrum.
Voor de woonzorgeentra wordt het een hele uitda-
ging om die kapstokken van goede basisstukken te
voorzien. Investeren in een warme sjaal en heat licht
op groen zetten voor een relatiegerichte participatie-

cultuur vorme alvast een mooie start.

Eer: bewoner in het woonzorgeentrum kan op ver-
schillende niveaus inspraak hebben wat zijn eigen
leven betreft. Participeren kan zowel individueel,
collectief als op maatschappelijk vlak. Deze verschil-
lende manieren om te participeren worden hier kort
heschreven.

Individuele participatie

Individuele participatie betekent dat bewoners in het
woonzorgeentrum mee moeten kunnen beslissen over
de invulling van hun persooniijke leven en de zorg die

ze krijgen. Quderen die naar een woonzorgeentrum
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verhuizen, moeten de kans krijgen om hun leven
verder te zetten. De zorg- en dienstverlening zou
hier zoveel mogelijk op moeten aanshiten. Er moet
¢cht naar ouderen geluisterd worden. Zich niet meer
kunnen wassen of rolstoelafhankelijk zijn, betekent
niet dat men niet meer in staat is om zelf keuzes te
maken. Inspraak in persoonlijke zorg en leven in het
woanzorgcentrum gaat niet alleen over moeilijke
onderwerpen zoals vroegtijdige zorgplanning, maar
vooral over de kleine dingen die het verschil maken
en een grote impact hebben op de levenskwaliteit.
Een aperitiefje voor de maaltijd, kiezen wanneer je
ontbijt, wil gaan slapen of wat ie tussen je hoterham
legt, zelf je was in de wasmachine steken of eens een
haring bakken als je daar zin in hebt, 's avonds laat
nog een voetbalmatch kijken of kiezen welke kleding
je aan wilt, ook alis dit niet het handigste ldedingstuk
voor de zorgverlener. Dat is toch niet teveel gevraagd.
Dat zou je als bewoner in een woonzorgcentrum toch

mogen verwachten.,

‘Wat ik het allerbelangrijkste vind?
Zelf elke dag kunnen kiezen hoe ik leef

Een instrument om bewoners te betrekken bij bun
persoonlijke zorg en leven is het woonzorgleefplan®
(Woonzorgdecreet, 2019). Volgens de richtlijnen in
het nieuwe woonzorgdecreet moeten voortaan op
regelmatige basis, in dialoog met de bewoner {en
familie}, afspraken gemaakt worden over het wonen
en leven van de bewoner, en welke zorg daarbij hoort.
De medische zorg is belangrijk, maar evenzeer een
huiselijke leefomgeving, een zinvolle daghesteding
en sociale contacten. Bewoners krijgen de mogelijk-
heid om in hun woonzorgleefplan persoonlijke zaken
te (Jaten) noteren die voor hen echt belangrijk zim.
Het woonzorgdecreet wil daarmee inspraak en parti-
cipatie van de bewener verankeren in de werking van
de woonzorgeentra. Maar er is nog veel werk aan de
winkel. [ de praktijk blijkt dat het voor zorgverle-
ners niet gemakkelijicis om met bewoners in dialoog
te gaan over hun woonzorgleefplan. Hoe kom je te
weten wat de bewoner echt belangrijk vinde? Hoe
lister je écht naar mensen, zonder in hun plaats te
denken of te handelen? En hoe gaje cm met tndivide-
ele verschillen tussen bewoners? Van zorgverieners
vraagt dit dat ze buiten hun comfortzone treden.

Oole de zorpopleidingen schieten hierin tekort.

Collectieve participatie

Naast zeggenschap over hun persconlijke Jeven en
zorg moeten bewoners ook een stem krijgen in de
werking en het beleid van het woonzorgeentrum, We
spreken hier over collectieve participatie. Bewoners
kijken anders naar zorg en leven in het woonzorg-
centrumn dan beleidsmakers en zorgverleners. Zij
zijn ervaringsdeskundigen. Zij weten hoe het is om
dag in dag uit in het woonzorgeentrum te leven en
te wonen. Zij maken alles van binnenuit mee en
dat maakt hun inbreng bijzonder waardevol. Maar
hoe betrek je bewoners by werking en beleid? Hoe
geefl je samen met bewoners, medewerkers, fami-
lieleden, vrijwilligers en zelfs mer de buurt vorm
aan wat er in het woonzorgecentrum gebeurt? Hoe
maak je effectief werk van participatie, inspraak en
familiebetrokkenheid?

In het nieuwe woonzorgdecreet wordt een volwaar-
dige stem gegeven aan de gebruikers- en familieraden
in het woonzorgeentrum. Zo kan op vraag van een
bewoner en/of familielid iemand vit een mantelzorg-
vereniging of de lokale ouderenraad mee deelnemen
ter ondersteuning. Ook mag ket intern reglement
alleen nog maar gewijzigd worden nadat de gebrui-
kers- en de familieraad werden geraadpieegd. Toch is
er meer nodig dan dat. Want hoe stimuleer je oude-
ren om deel te nemen om hun zegje te doen? Hoe
overstijg je tijdens zulke vergaderingen geklaag over
personeelstekort, kapotte zonweringen en taate var-
kenslapjes? Hoe creéer je een veilige ruimte en zorgje
ervaor dat niet altijd dezelfde mensen aan het woord
zijn? En wat betekent een bewonersraad als die maar
om de drie maanden samenkomt? Bewoners moeten
immers voortdurend beluisterd worden. Herzelfde
geldt voor tevredenheidsmetingen hij gebruikers,
die volgens het nieuwe woonzorgdecreet driejaarlijks
moeten plaatsvinden. Bewoners en hun familie zou-
den beter conting bevraapgd worden. Woonzorgeentra
worden ook verplicht om over een klachtenprocedure
te beschikken en een klachtenhehandelaar aan te
duiden. Maar zeker zo belangrijk is de wijze waarop
medewerkers omgaan met klachten. ledere klacht is
immers anders en moet op een personnlijke manier
behandeld werden. Een klacht biedt kansen om
samen te groeien. Het gaat erom samen te streven

naar een zo geed mogelijke zorg.




Itk lees ‘s morgens graag op mijn gemak de krant
op mun kamer, ‘Wat is dat hier voor een troep!,
riep de verzorgster en ze begon al mijn spulletjes
te verplaatsen. Wat heeft zij daar nu over te
vinden, dacht ik toen, dit :s toch 'mijn’ huis?’

Maatschappelijke participatie

Ook op maatschappelyjk vlak moeten bewoners van
woonzorgeentra mogeltjkheden krijgen om te partici-
peren. Hoe kunnen hun integratiekansen in de buurt
verhoogd worden? Aan welke maatschappelijke acti-
viteiten kunnen ouderen deelnemen? Op welke wijze
kunnen bewoners van woonzorgcentra actief zijn of
iets betekenen in de samenleving? Qok hier liggen
heel wat uirdagingen die vragen oin creatieve oplos-
singen. Zo moet het mogelijk zijn voor iemand die lid
is van een zanghkoor om, ook na opname in het woon-
zorgcentrum, betrokken te blijven bij de repetities.
Sociale contacten in de buurt kunnen aangehaald
worden op een gezellig buurtfeest, waarbij ook bewo-
ners van woonzorgeentra betrokken worden bij de
arganisatie en aangesproken worden op hun talen-
ten. Bij verkiezingen kunnen polyvalente ruimtes
in woonzorgeentra omgebouwd worden tot stemlo-
kaal zodat de bewaoners ook zelf hun stem kunnen
witbrengen. En in samenwerking met de naburige
school kan een project opgezet worden om de levens-

wijsheid van de cuderen in de lessen te benutten.

Participatie is {niet) vanzelfsprekend

Participatie van ouderen zou vanzelfsprekend moe-
ten zijn. Het mag dan wel een rode draad zijn in het
nieuwe woonzorgdecreet, voor de meeste woon-
zorgeentra blijft dit zen hele uitdaging. Inspraak en
participatie gebeuren veelal ad hoc, er heerst nog
geen participatietraditie. Tegelifk moetsn we ook
kritisch nadenken aver inspraak en participatie.
Volwaardige bewonersparticipatie is immers niet
vanzelfsprekend. In hoeverre kunnen cuderen van-
uit een afhankelijkheidspositie echt hun mening
geven? Elke zorgveriening brengt een zekere vorm
van macht met zich mee. BEr wordt dan wel gestreefd
naar een gelijkwaardige relatie, maar je zegje doen als

kewetshare zorgafhankelijke cudere is niet eenvoudip.

Bro: Shutterstock

Hoe creder je voor de bewoner een vertrouwde cor-
text waarin dit mogelijk is? En ook bewoners met
dementie hebben recht op inspraak en participatie;

hoe geef je hen een volwaardige stem?

Een andere vitdaging is te vinden bij her overtui-
gen van zorgverleners, In hoeverre betrekken zij de
bewoner bij beslissingen over zorg, dagindeling, maal-
tijden, tijdsbesteding, ...7 Zijn ze bereid om niet alleen
de vraag re stellen ‘Wat kan ik voor u doen vandaag?’
maar ook ‘Wat kan ik voor u betekenen?'? Hoe over-
tuig je medewerkers om oprecht te luisteren naar wat
de bewoner echt wil, zonder meteen oplossingen aan
te reiken? Het loslaten van eigen ideeén over goede
zorg blijkt niet gemakkelijk. Zorgverleners hebben
meestal vooraf al een oplossing of idee in hun hoofd
en de inspraak dient dan enkel nog om dit af te tost-
sen bij bewoners. Zij krijgen wel de indruk dat naar
hen geluisterd wordt, maar hebben totaal geen idee of
er daadwerkelijk iets met hun inbreng zal gebeuren.
Vaak mogen zij wel mee nadenken over een aantal
bijzaken, maar mogen ze niet participeren aan de
kern van de zaak. Is dit wel participatie? Participatie
begint toch met het verwelkomen en ondersteunen
van jdeedn en initiatieven van bewcners, ook al bete-
kenen die een inbreuk op de routines en gewoonten

van de zerg- en dienstverlening.

Enwat zeggen de bewoners zelf over inspraak en par-
ticipatie? Niet alle cuderen staan te springen om hun
mening te geven: Jullie weten dat beter, mij moet je
daar niet mee lastig vallen. Hoe gaan we om met het
pegeven dat zorgverleners en beleidsverantwaoaordelij-
ken misschien wel wiilen dat bewoners participeren
en mee aan het stuur zitten, maar dat bewoners dit

niet willen of (nog} niet kunnen? Ouderer worden

1Y




juli-september 2020

k]

A

Jrg. 1 one

Sanior

ot

Pod

willen vooral niet ro

el provocers ﬁ%w;g}ﬂers%?ariidpa i
3

ook voor de bewoners zelf, Toch is nismand te sud om

te participeren,

Benandere belangrijke vraag Is hoeveel ruimise mede-
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bevordert, net als de vertaling daarvan in de
praktijk. De rol van de directie verandert van
manager naar coach, van decision-maker naar
proceshegeleider,

3. Samen beslissen: De bewoners worden systema-
tisch betrokken bij beslizsingen over de organi-
satie van hun dagelijks leven in het huis: menu,
aanwerving medewerkers, activiteiten, uurroos-
ters, ..

4. Communicarie: Er worde gestreefd naar een open
en duidelijke communicatie met bewcners én
medewerkers.

5. Openheid: Het woonzorgeentrum wil een open
huis zijn, een ontmoetingsplek en staat in recht-
streeks contact met de samenleving,

6. Potenticel: Het woenzorgeentrum legt de focus
op talenten en resterende mogelijkheden van
bewoners. Niet wat iemand niet langer kan, is
belangrijk, maar wel wat iemand wél nog kan.

7. Relatiegericht: Het Tubbe-model is een zorg
gerelateerd model, gebaseerd ap authentieke
contacten tussen bewoners en medewerkers.
Medewerkers beseffen dat zij in het huis van de
bewaners werken.

8. Respect: Respect voor de ander, met zijn behoef-
ten en verwachtingen, privélevan, intimiteit, ...
staan voorop.

9. Uniek: Er is erkenning en respect voor het unie-
ke karakter van iedere perscon. De zorg wordt
gepersonaliseerd.

10. Nut: De nadruk ligt op het geveel nuttig te zijn.
Dit is belangrijk voor bewoners én medewer-

kers.

Creatief aan de slag met Tubbe

DPe medewerkers van WZC Sint-Jozef gingen creatiaf
aan de slag met de Tubbe-principes en integreer-
den bewonersparticipatie in hun werking, Als je het
woonzorgeentrum binnenwandelt, is de participa-
tiegedachte meteen voelbaar en zichtbaar aanwezig.
Je wordt verwelkomd door levensgrote sprekende
foto's van bewoners: ‘Kom binnen, doe je jas maar uit.
Wil je een koekje bij de koffie? Welkom in ons huis!
Dit is het huis waar wij wonen en leven!’ De sfeer is
meteen gezet. Medewerkers werken in het huis van

de bewoners en bewoners kunnen er samen met

medewerkers mee vorm geven aan "hun (huis. Toch
stond bewonersparticipatie enkele jaren geleden nog
niet expliciet op de agenda. Na jaren van bouwen, ver-
bouwen en veranderen kwam men tn WZC Sint-Jozef
zelfs vor ket ‘prote’ besef dat, ondanks de bewoner
centraal te stellen, de bewoners te weinig betrokken
werden. Er werd op zoek gegaan naar manieren om
dit beter te doen, waarbij men rerecht lwam bij het

beschreven Tubbe-model.

Als je van start wilt gaan met inspraak en bewoners-
participatie, wees je er dan van bewust dat dit een
proces is dat je samen al doende leert. Belangrifk is dat
de participatiegedachte verweven en verankerd zit
in de missie en visie van het huis. Participatie vormt
het DNA er is het uitgangspunt waarbij de wil erin
bestaat dat én directie én medewerkers én bewoners
én mantelzorgers écht als gelijkwaardige partners
willen gaan samenwerken om samen zorg voor wonen
en leven in het woonzorgeentrum te realiseren. Bij
inspraak en participatie gaat het om hoe serieus je
de mensen neemt, hoe belangrijk je hen écht vindt.
‘Hoe ver reilt participatie in de organisatie?’, "Waar
willen we participatie en waar beslissen we zelf?’,
‘Aan welke voorwaarden en regels moet participatie
voldoen? We hielden deze vragen in het achterhoofd,
maar we staarden er ons niet blind op. Bewoners en
medewerkers konden actief meedoen, zonder dat er
vastgelegde participatiespelregels door de organisatie
werden bepaald. De participatiebrug werd gebouwd
terwijl bewoners, medewerkers en directie er samen
over wandelden. Voorgekauwde richtlijnen leggen
de creatieve inbreng van medewerkers en bewoners
immers aan banden. Afspraken rond participatie wer-
den samen en al doende gemaakt. Het gaat erom goed
te luisteren naar bewoners en naar elkaar, samen te
brainstormen en aan de slag te gaan met ideeén,

samen te experimenteren en te evalueren.

Focus op kleine participatie

In de opstartfase van project-Tubbe bleek het erg
moeilijk om bewoners warm te maken om deel te
neien aan vergaderingen of werkgroepen. Zij rea-
geerden erg terughoudend: Tk moest thuis al alles

beslissen, hier wil ik dit liever niet” en 'k heb in mijn

leven al zoveel verantwoordelijkheid gehad, nu wil
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ik dit niet meer. Ik kom hier om te rusten.’ Daarom
gingen medewerkers op zoek naar andere manieren
van bewonersparticipatie. De focus werd verlegd naar
inspraak en betrokkenheid van bewoners in kleine,
alledaagse dingen. Er werd besloten bewonerspar-
ticipatie ‘op natuurlijke wijze’ te integreren in de
dagelijkse werking op de afdeling. En die kleine par-
ticipatie werkt, zo blijkt.

Bewonersparticipatie integreren in de
(sterrol)werking

In ons woonzorgeentrum werken 11 multidiscipli-
naire teams op kleinschalige afdelingen (max. 16
bewoners) volgens her sterrolmodel® in een inno-
vatieve arbeidsorganisatie. De afdelingscoaches
werkten samen dit mode} uit, waarbi] taken en ver-
antwoordelijkheden in het team verdeeld worden
over vijf sterrollen en bijbehorende teamtaken. Bij de
verdeling van de rollen en taken wordt gekeken naar
Interesses en talenten van de medewerkers. De ster-
rollen in WZC Sint-Jozef zijn: 'Het huismoederke’

‘Het goede leven’, ‘De warme hand’, ‘De blauwe pen’

en ‘De draaiende molen”

— Sterrol 'Het huismoederke’ brengt de gezellige hui-
selijke sfeer op de afdeling onder de aandacht, ver-
trekkende vanuit de woon- en leefgewoontes van
de bewoners.

— Met sterrol 'Het goede leven’ wordt het goede leven
van de bewoners in de kijker gezet.

- Sterrol "De warme hand' legt de focus op warme
zorg, het lichamelijk maar ook psychisch welbe-
vinden van de bewoners.

-= Sterrol ‘De blmuave pert” heeft dan weer oog voor het

administratieve deel, het woonzorgleefplan, een

De warme hand

i

- De draziande
molen

Het poede laven

[te blzuwe pen Het huaismnoederks

Figuur 1. Sterrolmodel WZC Sint-Jozef

viotte communicatie, informatie en continuiteit

van de zorg.

— En miet sterrol ' De draaiende molen’ wil men de boel
‘draaiende’ houden op de afdeling, met aandacht
voor bewanersparticipatie en ondersteuning van

nieuwe medewerkers en stagiairs.

Byj de implementatie van warme participatie via het
Tubbe-gedachtegoed werd nagegaan hoe ook bewo-
ners kunnen participeren in dit sterrolmodel, Kunnen
bewoners ook in werkgroepen zetelen, sterrollen
ondersteunen en ldeine teamverantwoordelijkheden
op zich nemen? Hoe kunnen bewoners hun talenten
inzetten en betrokken worden in de teamwerking?
De brainstormsessies met medewerkers en bewoners
leverden mooie resultaten op. Zo zijn er bijvoorbeeld
bewoners die de administratieve sterrol 'De blauwe
pen’ ondersteunen door de dagelijkse keukenbestel-

lingen op te volgen en te noteren.

Hartverwarmende participatievoorbeelden

En er zijn nog meer hartverwarmende participatie-
voorbeelden. Zo worden bewoners nauw betrokken
bjj de organisatie en planning van activiteiten en
delen ze de verantwoordelijkheid voor allerlei hujs-
houdelijke taken (post rondbrengen, kledij herstellen,
tuinkarweitjes, tafeldecoratie, afwassen en poet-
sen, ...;. Via een brief, die ze zelf opderaadvan bestuur
kwamen presenteren, maakten bewoners hun grie-
ven kenbaar: ‘Investeer vooral in mensen! Bewoners
helpen eveneens bij het uitwerken van richtlijnen
en procedures, het ontwerp van een nieuwe folder
of het onthalen van bezoekers en nieuwe bewoners.
Zo worden ouderen die op ‘kertverblijff toekomen,
verwetkomd door de bewoners zelf. Als echte erva-
ringsdeskundigen maken zij de nieuwkomers wegwijs
op de afdeling. Op verzoek van de bewoners werd ook
cen kleine wasserij op de afdeling opgestart, zodat Zj
er zelf de was kunnen doen. Tijdens de bewonersraad
gaven bewoners aan dat ze animatie in de avonduren
misten; sindsdien is er een wekelitkse avondactiviteit,
Maandelijks vergadert het werkgroepie ‘Tafel-
tje-dek-je’. waarbij bewoners in dialoog gaan met het
keukenpersoneel over de maaltijden en mee bestis-
sen over nieuwe snacks en desserts, En toen er een

nieuwe naam gekozen moest worden voor de nisuwe




tusiegemeente (Pelt is een fusie tussen Neerpelt en

Overpelt), werden ook de beweoners uitgenodigd hun
stem uit te brengen in de hiervoor speciaal voorziene

stemhokjes in het woonzorgcentrum.

Op verschillende afdelingen worden de bewoners
betrokken bij functioneringspesprekken. De team-
leden reageerden eerst wat aarzelend, maar nu is
iedereen enthousiast. Medewerkers zijn blij met
de groeipunten die ze krijgen van de bewoners. De
bewaners kunnen de teamleden goed inschatten. Ze
durven echt wel eerlijk en kritisch te zijn, tenminste
alsje hen als volwaardige partner in de zorg omarmd.
De bewoners brengen ook andere aspecten in de eva-
luatie aan bod, zoals bejegening en empathie. De
bewoners hebben ondertussen ook zeggenschap bij
de evaluaties van studenten, wat door de studenten

zelf en de scholen enorm wordt geapprecieerd.

ik heb gevraagd om mijn was zelf te doen.
De directeur heeft 'ja’ gezegd en nu hebben
we een kieine wasserij op de afdeling.”

Inspraak en betrokkenheid bij beweners mer demen-
tie is minder vanzelfsprekend en vormt een aparte
nitdaging. We gingen op zoek naar hoe dit haalbaar
kan worden gemaakr. We gingen daarbij aan de slag
met verhalen, gevoelens en belevingen van bewo-
ners met dementie. Het leverde mooie resultaten op.
Zo betrekt de coach van de afdeling voor bewoners
met dementie ook die bewoners bij de voorbereiding
van functioneringsgesprekken van medewerkers. Ze
havraagt de bewoner op een helder moment in zijn
vertrouwde ompeving. Nadat de zorgmedewerker
de kamer verlaat, laat ze een foto van de mede-

werker zien.

Een waaier van participatiemogelijkheden

Uit de vele kleine initiatisven in ens woonzorgeern-
trum leren we dal participatie niet verengd mag
worden tot het deelnemen aan een werkgroep of
vergadering, Er zijn verschillende manieren van
participeren. Als woonzorgeentrum moet je sen
waaler van participatiemogelijkheden aanreiken.
Die mogelijkheden moeten aanshiiten bij de talenten

en mogelijkheden van de bewoners. Er is ook geen

hiérarchisch onderscheid tussen de participatiemoge-
lijkheden. Alle initiatieven zijn evenwaardig: zetelen
in een kwaliteitsgroep, brainstormen over het acti-
viteitenaanbod, mee beslissen over het feestbudget,
advies geven over het opnamebeleid, inspraak heb-
ben in de dagelijkse werking, bezoekers onthalen of
huishoudelijke taken doen op de afdeling. Participatie
verschilt bovendien van oudere tot oudere. Bewoners
participeren op hun eigen ritme. Er zijn bewoners
die graag mee-denken en anderen die liever mee-
doen. Belangrijk is om je bewoners goed te kennen
waarbi het opbouwen van een vertrouwensvolle
relatie essentieel is. Goede relaties kunnen leiden
tot participatie die voor de bewoner betekenisvol is.
Participatief werken in het woonzorgeentrum groeit

vanuit oprechte relaties.

Warme participatiecultuur

Ondertussen maken bewoners deel wit van een
eultuur van participatie, waarbij het geven van infor-
tnatie cruciaal is om samen dejuiste keuzes te maken.
De bewoners krijgen informatie over de organisatie-
structuur, de financiering van de ouderenzorg, het
gebruikte kwaliteitssysteem, zorgethiek, ... Tijdens
de infosessies en overlegmomenten zijn ook bewo-
ners met dementie aanwezig. Misschien heeft niet
tedereen alles even goed begrepen, maar het is heel
belangrijk dat ock zij zich gehoord en betrokken
voelen. Vroeger werd informatie vaak in een soort
lightversie aangeboden, nu krijgen de bewoners het
volledige plaatje. Daarbij wordt getracht in die bij-
eenkomsten relatiegericht en cocreatief te werken
om de inspraak en participatie nog te verhogen. Via
creatieve methodieken, roals werken met stellingen,
collages maken, doe- en reflectieopdrachten, een
moocie-momenter-bingo, ludieke bevragingen,

worden de bewoners en hun familie hetrokken bij
Lwaliteitsprojecten, veranderingsprocessen of te

maken beleidskeuzes.

Het is uiteraard nocdzakelik dat medewerkers regel-
matip samenkomen rond de kwaliteitstatel om de
werking te evalueren en bij te sturen. Er is ook gen
kwaliteitsgroepie van bewoners actief. De bewoners
geven tips en vertellen hoe zij zaken in het woon-

zorgeentrum beleven. Zo evaluerrden de bewoners
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het thema 'veiligheid in het woonzorgeentrum’ aan de
hand van een ‘kletspot’ met vragen rond brandveilig-
heid, valpreventie en het oproepsysteem én waarbij
ook de kwaliteitscoach en de preventieadviseur aan-
wezig waren. De resultaten werden door de bewoners
zelf toegelicht aan het codrdinatieteam. Als bewoners
hun wensen uiten, dan is het heel belangrijk dat er
ook effectief iets mee gebeurt. Wanneer een organi-
satie resultaten deelt en laat zten wat ze ermee doet,
voelen bewoners zich betrokken en gewaardeerd én
blijven ze meedoen. Zo werd deoor de bewoners van
het kwaliteitsgroepje aangekaart dat zij, bij loos
brandalarm, altijd geinformeerd worden zodat zjj
niet nodeloos ongerust hoeven te ziin, Hierover wer-
den in de verschillende teams duideiijke afspraken
gemaakt. Het kwaliteitsgroepje werd eveneens nauw
betrokken bij de uitwerking van een bezoekregeling
in het kader van de verscepeling van de maatregelen
tegen het coronavirus.

Besluit: vraag het aan de bewoner!

Samen breien aan een warme participatiecultuur
in het woenzorgeentrum is een creatief proces. Het
vormt een uniek samenspel tussen bewcners, mede-
werkers en directie. Daarveor moet je geen strak
plan aanreiken, wel inspirerende reflecties en zin-
volle tips. De mooiste tips krijgen we trouwens van
de bewoners zelf: ‘Het zijn de kleine dingen die er
echt toe doen.” Inspraak en participatie in het woon-
zorgeentrum zit in kleine, alledaagse dingen. Wil je
bewoners meekrijgen in het participatieverhaal, dan
kom je er niet met alleen maar tevredenheidsme-
tingen, bewonersvergaderingen, gebruikersraden of
een uitgebreide klachtenprocedure. Het gaat erom
participatie te integreren en te verankeren in de
dagelijkse werking, in de cultuur van het huis. Parti-
cipatie ontstaat vaak door de dagelijkse dingen heen,
waar je gewoon oog moaet voor hebben. Participatie
is vooral een kwestiz van echt luisteren en ‘er zijn’
voor mensen, Een relatiegerichte houding van alle
medewerkers vormt de basis. Creatief inspelen op
de (zoms beperkte) mogelijitheden van bewaners en

hen onderstecnen om hun zegie fe doen is belanarijk,
£} 2

Participatie moet een automatische reflex worden:
vraag het aan de bewoner! En dat ‘vragen aan’ kan
op vele manieren gebeuren. Zo brei je samen die sjaal

van relatiegerichte participatie.

Noten

1. Een zorghkundige is in Vlaanderen specifiek opgeleid
om verpleegundig ondersteunende taken uit te voe-
ren. Die handelingen worden gedelegeerd door een
verpleeghundige. De zorgkundige werkt onder toe.
zicht van een verpleeghundige en maakt deel uit van
een gestructuresrde equipe.

Woonzorgdecreet, 15 februari 2019, https:/www,
zorg-en-gezandheid be/woonzorgdecreet-en-uitvoe-
ringsbesluiten

3. Decitaten in dit artikel zijn nitspraken van bewoners

)

en medewerkers van woonzorgcentrum Sint-Jozef
die tijdens het project-Tubbe opgetekend werden.

4. Voor elke bewoner in de Vlaamse woonzorgcentra
maet een geindividualiseerd en digitaal woonzorg-
leefplan opgemaakt worden dat gerepeld geactua-
liseerd wordt in dialoog met de bewoner of zijn ver-
tegenwoordiger. Het woonzorgleefplan lept naast de
medische zorg ook de focus ap leven en welziin.

5. Bijhetsterrolmadel wordt het totale paldeet van coée-
dinatietaken verdeeld in een aantai deelopdrachten
die aan verschillende teamleden, op basis van spe-
rifieke interesses en talenten, worden toegewezen,
Mede-eigenaarschap wordt op deze wijze verhaogd,
waardoor de codrdinator meer ruimte krijgt om een
coachende rol ap te nemen. Typisch voor het sterrot-
model is dat jedere medewerker op zijn niveau me-
de-zigenaar is en mee nadenkt over de visie, de orga-
nisatie en de kwaliteitsopvolging,
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